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Il. AREA FUNCIONAL — ATENCION AL USUARIO

. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecucion de labores profesionales de medicina general en la Unidad Funcional de
Servicles Ambulatorio especialmenle Extramural, de detecclén temprana y proteccion
especifica. diagndstice, tratamients y rehabilitacitn del pacients; y brindar disponibilidad
de apoyo profesional en las Unidades Funcionales de Urgencias, Quirirgicas,
Hospitalizacion y Partos. Poner su capacidad médico-clentifica, ética v humana en
benaficlo de la recuperacion del buen eslado de salud del pacierte en toda el Area de
Atencion al Usuario y para & apoyo judiclal en asuntos requeridos por las autoridades
competentes. contribuyendo al cumplimiants del abjetivo misional de la Institucion.
V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar las aclividades propias del servicle de consulta externa principaimente
las refaclonadas con la atencién meédica de acusrdo a las guias y protocolos
establecidos por k2 institucidn

2. Realizar las aclividades propias del servicio de urgencias, principaimente las
relacionadas con el TRIAGE, consulta de urgencias, evolucién de pacientes y
entrega de turno.

< Realizar las actividades propias del serviclo de hospitalizacian, principalmante las
relacicnadas con la evolucidn de pacientes y entrega de tumo.

4. Brincar disponibilidad de apoyo profesional en las Unidades Funcionales de
Urgencias, Quirdrgicas, Hospilalizacién y Partos cuando sea raquerido de
acuerdo & la programacion de serviclos establecida

5. Dilgenciar las historias clinices completas con motivo de consulta, enfermedad
actual, anamnesis, examen fisico completo, diagnéstico, tratamiento, |
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recomendaciones y evolucién, asl como la respectiva apicrisis en caso de que se
requiera.

8. Diiganciar de manera clara, complela y oportuna, los instrumentes que le sean
encomendados para el ejercicio de su actividad. .

7. Realizar las acclones de salud pubiica de su responsabiiidad en la promocicn de .
Ia salud. prevencidn de la enfermedad, tratarmiento y rehabilitacion necesarios en
los diferentes grupos del ciclo evolulivo y de acuerdo con la normaiividad vigente

8. Apoyar el fortalecimiento de los programas de Promocidn de la salud, Prevencién
de la enfermedad y viglancia en salud piblica mediante la remisién de |os
usuarios a los mismos.

8. Alcanzar las metas institucionales de productividad y rendimiento establecidas por
la institcidn, asi como cumplir con la meta establecida en remisién de pacientes |
8 los programas de promocién y prevencian.

| 10. Regoriar los eventos adversos que se presenten en |a prestacisn de losservicios
en marco de la politica de seguridad del paciente.

11. Gonocar y cumplir con les procesos y procedimientos, guias, planes, normas y
protocolos de la entsdad en el ejercicio de las funciones y sugerr acciones da
mejoramiento continua,

12. Realizar la referencia y contra referencia cuando se requiera, dentro de la
esiretegla de redss de servicios de salud y de acuerdo con las normas que 1a
regulan.

13. Participar en las acciones en vigilancia epidemiolégica para situaciones que sean
factor de riesgo para la poblacion.

14. Asislir y participar en las capacitaciones y eveluaciones programadas por la
institucion de acuerdo con el plan anual de capacitacion,

13. Mantener aclualizado el curso de reanimacién cardio-pulmanar de ecuerdo a la
vigancia del mismo.

18. Aplicar el control interno y administracion del riesgo sobre las funciones propias
de su carge segun lineamisntos normatives y procedimientos.

17 Realizar autocontrol en el desarrolio de sus aclividades. seqin procedimiento.

18. Segregar les residucs gensrados por la entidad segon nomna v procadimiento.

19. Realizar accones d& contrel y vigilancia del medio ambiente, los recursos
naturaies y el saneamiento sigulendo lineamientos normativos ¥ procedimiento.

20. Cumplir los lineamientos de Gestién documental, seglin nemmatividad vigente y
procedimianta.
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21, Cumplir con las directrices Instituclonales relaclonadas con la jomada laboral,
imagen personal, ientificacion insttucional slgulendo lineamientos normativos,

22. Proyectar para la firma del gerente respuestas de solicitudes del drea realizadas
segun procedimiento definide.

23. Cumpiir con los estandares de Gestidn de la Calidad, segin normatividad vigente
¥ procadimientos Institucionales.

24. Cumplir con los estdndares de habiitacitn yio acreditacidn de la entidad de su
area 0 proceso, segin normatividad vigente y procedimiento.

25, Abslenerse de dar informacién o declaradones a medio de comunicacién sin
previa autorizecién de Gerencia.

26. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el

nivel ia naturaleza y el drea de desempedio del cargo.

IvV. CONTRIBUCIONES INDIVIDUALES (CRITERIOS DE DESEMPENOD)

1. Les procesos de evaluacidn de [os pacienies son realizados segin Ias normas

medicas e instiucionales vigentas

Los diagnosticos y pronosticos son efectuades con los procesos de imterrogaciin

y evaluacion dal pacienta gue son requeridos.

Las medicaciones, procescs de rehabilifacién o procedimientos especiaies son

realizados de acuerdo con las normas madicas e Institucionales establecidas.

Las imervenciones quinkrgicas de baja complejidad y el apoyo en las ciruglas mas

compiejas son realizados seglin las normas establecidos en fa inslitucidn.

Los procedimientos médicos que le corresponden son realizados con aficiencia y

eficacia.

Los pacientes son alendides con calidad y oportunidad por el desarrollo de un

adecuado proceso de examen, diagndstice, tratamisnto y control.

Flanes de mansjo de |as patologlas de todes los pacientes elaborados saqin los

protecolos institucionales establecidos.

Las remisiones realizadas estin acordes con la complejidad de! estado del

paciente y cumplan con (o8 ineamientos establecidos en la institucidn

Las aclividades e investigaciones son programadas y ejecutadas, segin los

lineamisntos ectablecidos en la instilucien,

10. Todos los formatos o registros dinicos y administratives diligenciados de forma
adecuada segin los protocolos detarminados en ka normatividad,

1. Las convocatorias para las actividades de salud y formacidn programadas por la

institucion se realizan adecuadaments.
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12. Los programas de educacion a la comunidad se realizan tomando como base los
parameatros propuestos por la enfidad,
13. La vigilancia epidemioldgica es llevada a cabo en el sector de la pobiacisn
determinado.
14. Las fichas de patologias de notificacion obligatoria son diligenciadas segin los
profocolos establecides.
15. Los recursos son utilizados y administrados adecuadaments.
16. Las anomalias preseniss en los diversos procesos v procadimientos son
informadas y reconocidas por el personal indicade oportunaments.
17. El deterioro y pérdida de insumos o Instrumentos es informado 2 la persona
indicada con oportunidad v exactitud
VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Sisterna General de Seguridad Social en Salud.
Conocimienta da los protocolos y guias de atencidn en Promocién y Prevancién,
Conocmiento de los protocolos y guias de atencion médica.
Cenoamiento de la normalividad vigente en historia clinica.
Conocimiento de la normatividad y protocolos de vigilancia en salud pliblica.
Conocimiento en Normas de Biosegurdad y cadena de custodia.
Vil. RANGO O CAMPO DE APLICACION
Categoria. Entidades del sactcr piblico. Empresas Socizles del Estado de Segundo
Mivel de Atencion.

e

De desempeiic y comportamiento: Observacidn real de los criterics de desempefio ¥
las conductas asociadas @ las competencias comportamentales.
De conocimisntos: Prueba oral o eswita de los conocimientos.
De producto:
Infermes de Gestion.
Historias Clinicas debidamente diligenciada,
Agenda de Consulta al 100%, y
Flanes da mejora.
1X. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
= Aprendizaje continuo, = Aparte técnico-profesional.
= Drientacion a resullados, » Comunicacian efactiva.

= Orientacion al usuario y al ciudadano. | » Gestidn de procedimiantos.

Calie 5 Mo 2-32 Zarzal - Val ol Cauca, Tel 2220048-2220043 Fax 104 Urgéncias 2321011
Wi ARl nta ez acal gov oo
ssispcarhosnslalsenmis el gov oo ¢ hosphia alge idlva rnak). coim




B HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL
= m:a E.5.E.
e Nit: 891800441.1
;_?‘ JUNTA DIRECTIVA
i ACUERDOS MISION
o — = ' i MEDICA
MR COMMGD: PGIHG 0] | YERSION: 1 | FECHA: 3133814 | TROY 18118 |P..-|i,'.|r!.1.: LT

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES, REQUISITOS Y COMPETENCIAS
LABORALES DE LOS EMPLEOS DE LA PLANTA DE PERSONAL DEL HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN RAFAEL DE ZARZAL E.S.E.

ANEXO DEL ACUERDO Ne.0& DEL 20 DE ABRIL DE 20158,
“Por el cual se actualiza el Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Competencias
Laborales para los Empleos de la Planta de Personal del Hospital Departamental San
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= Compromisc con la organizacidn = Instrumentacion de decisiones.
= Trabajo en equipo.
= Adaptacitn al cambio.
X, REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENC
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA
Titulo profesional en Medicina. No aglica
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